Elzap Sp. z 0.0. w Pilawie Gornej - sklep internetowy

Regulamin sprzedazy przy wykorzystaniu $wiadczenia uslug droga
elektroniczng oraz Srodkow porozumiewania si¢ na odleglos¢

§ 1 Postanowienia Ogolne

. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego
pod adresem: www.sklep.elzap.pl.

. Wilascicielem oraz prowadzacym sklep internetowy pozostaje Elzap Elektrotechnika
Sp. z o.0. z siedzibg ul. Piastowska 50 a, 58- 240 Pilawa Gérna, wpisana do Rejestru
Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, IX Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000166063, posiadajaca numer REGON:
891490913, numer NIP: 8821927825, o kapitale zaktadowym: 150 000 zt zaptaconym
w catosci.

§ 2 Definicje Pojec

Cookies - dane informatyczne, w szczegolnosci niewielkie pliki tekstowe wysytane
przez serwis internetowy oraz zapisywane na urzadzeniu koncowym, z ktorego
Uzytkownik korzysta podczas przegladania strony internetowe;.

. Haslo - ciagg znakéw alfanumerycznych stuzacych identyfikacji Uzytkownika podczas
dostepu do Konta. Hasto ustalane jest przez Uzytkownika w momencie rejestracji.

. Konsument - Kupujacy bedacy osobg fizyczng dokonujgcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa.

. Koszyk - internetowy elektroniczny formularz, za posrednictwem ktorego Uzytkownik
dokonuje wyboru Towaru celem ztozenia zamdwienia

. Konto - zbidr danych oraz informacji dotyczacych Uzytkownika gromadzonych oraz
przechowywanych przez Przedsigbiorce w ramach Sklepu oraz obejmujacych dane
Uzytkownika, skladane przez Uzytkownika zamowienia i zawierane przez niego z
Przedsiebiorcg umowy sprzedazy, do ktérego dostep Uzytkownik uzyskuje po procesie
rejestracji oraz kazdorazowo po zalogowaniu przy uzyciu Loginu i Hasta.

. Kupujacy - osoba fizyczna, ktora ukoficzyla co najmniej 18 rok (przy czym za
Kupujacego uznana moze by¢ réwniez osoba ktora ukonczyta 13 rok zycia, jezeli
posiada zgod¢ przedstawiciela ustawowego), osoba prawna, badz jednostka
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organizacyjng, ktorej kodeks cywilny przyznaje osobowo$¢ prawng, ktora sktada
zamoéwienia lub dokonata zakupu na stronie internetowej Sklepu.

Login - uzywany podczas procesu rejestracji oraz kazdorazowego korzystania z konta
adres poczty elektronicznej Uzytkownika.

Newsletter - clektroniczna forma biuletynu dostarczanego przez Przedsigbiorce za
zgoda Uzytkownika.

Polityka Prywatnosci - zasady przechowywania oraz dostepu do informacji,
przetwarzania i ochrony danych osobowych Uzytkownika.

Przedsi¢biorca - Elzap Elektrotechnika Sp. z o. o. z siedzibg ul. Piastowska 50 a, 58-
240 Pitawa Gorna, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we
Wroctawiu, IX Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS: 0000166063, posiadajaca numer REGON: 891490913, numer NIP: 8821927825
o kapitale zaktadowym: 150 000 zt;

Regulamin - niniejszy Regulamin.

Serwis - platforma internetowa zlokalizowana pod adresem: www.sklep.elzap.pl

Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Przedsigbiorc¢ pod adresem
internetowym: www.sklep.elzap.pl

Towar - rzecz ruchoma oferowana przez Przedsigbiorce za posrednictwem Sklepu, a
takze ewentualne dodatkowe akcesoria oraz komponenty, ktoére dostarczane sg
Kupujacemu wraz z Towarem.

Uzytkownik - peloletnia osoba fizyczna (Uzytkownikiem moze by¢ réwniez osoba
fizyczna, ktora ukonczyta 13 rok zycia i1 nie ukonczyta 18 roku zycia ale wylacznie w
zakresie w jakim moze ona nabywaé prawa i zacigga¢ zobowigzania zgodnie z
przepisami powszechnie obowigzujacego prawa), osoba prawna oraz jednostka
organizacyjna niebgdaca osobg prawna, ktorej przepisy szczegodlne przyznaja zdolnosé
prawna, korzystajaca z Serwisu.

§ 3 Kontakt

. Dla potrzeb kontaktu z Uzytkownikami Przedsigbiorca postuguje si¢ nast¢pujacymi

danymi kontaktowymi:
Nazwa przedsi¢biorcy: Elzap Elektrotechnika Sp. z o.0.
Adres: ul. Piastowska 50 a, 58- 240 Pilawa Gorna
Numer telefonu: 504 496 178

Adres poczty elektronicznej: ps@elzap.pl



Kontakt ze Sprzedajacym mozliwy jest w dni robocze od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 8.00 do 16.00.

Przedsigbiorca zastrzega prawo do kontaktu z Uzytkownikiem na wskazane przez
Uzytkownika dane w postaci numeru telefonu, adresu poczty elektronicznej oraz adresu
korespondencyjnego w kwestiach zwigzanych z realizacja zamowien oraz umowy.

§ 4 Wymagania techniczne oraz warunki korzystania z Serwisu

Do korzystania z serwisu wymagane jest posiadanie minimum nast¢pujacych warunkow
technicznych/ oprogramowania:

dostep do komputera badz innego stosownego urzadzenia (typu laptop, smartfon, tablet,
notebook) wyposazonego w klawiature lub stosowny wskaznik umozliwiajacy
wypeienie formularzy oraz tacza internetowego;

dostep do przegladarki internetowej obstugujacej CSS, HTML wraz z aktywnym
interpretatorem JavaScript;

wlaczona obstuga plikéw Cookies oraz okien wyskakujacych;

dostep do poczty elektronicznej w zakresie niezbednym do korzystania z Konta oraz
realizacji zamowien oraz umowy.

Uzytkownik ma zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, naruszajagcym
prawa, badz dobra osobiste osob trzecich albo niezgodnych z dobrymi obyczajami, czy
zasadami wspotzycia spotecznego

Uzytkownik powinien korzysta¢ z Serwisu zgodnie z jego przeznaczeniem oraz

powstrzymywac si¢ od wszelkich dziatan, ktore mogtyby zakloci¢ prawidtowe dziatanie
Serwisu.

§ 5 Skladanie zamo6wien oraz wykonanie umowy

Zamoéwienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, przez caty rok, za
posrednictwem Sklepu internetowego dostgpnego na stronie www.sklep.elzap.pl.

Ceny widniejace na stronie internetowej Sklepu, jak rownie z opisy towaréw stanowig
jedynie informacj¢ handlowa, a nie ofert¢ w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.
Uzytkownik, ktory sktada zamowienie na stronie internetowej Sklepu, skiada oferte
kupna okreslonego produktu na warunkach podanych w opisie Towaru.
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Po wybraniu Towaru przez Uzytkownika nalezy klikng¢ ikong¢ ,,Dodaj do koszyka”,
wowczas Towar zostanie przeniesiony do Koszyka widocznego po prawej stronie, do
ktorego mozna przej$¢ poprzez wskazanie przycisku ,,Do koszyka”. Po przejsciu do
Koszyka wyswietla si¢ dane dotyczace ceny oraz sposobu platnosci i dostawy
zamoOwienia. Nastepnie Uzytkownik bedzie mogl przejs¢ do ekranu logowania,
zdecydowac o rejestracji Konta badz przejs¢ do dalszego sktadania zamowienia bez
obowigzku rejestracji poprzez wybranie pola , Kontynuuj bez logowania” oraz
wskazanie niezbednych w tym celu danych osobowych i adresu poczty elektroniczne;.
Przed zatwierdzeniem zamowienia, ktore wigze si¢ z obowigzkiem zaplaty, zamowienie
zostanie podsumowane.

Umowa zawarta pomi¢dzy Kupujacym, a Przedsigbiorcag dotyczaca wytacznie zakupu
danego Towaru ma charakter terminowy 1 trwa przez okres realizacji zamowienia.
Miegjscem spetnienia $wiadczenia zwigzanego z zakupem Towaru jest adres dostawy
wskazany przez Kupujacego, z zastrzezeniem Towaréw odbieranych osobiscie przez
Kupujacego, w ktorych przypadku miejscem spelnienia $wiadczenia jest siedziba
Przedsi¢biorcy, badz adres jego Oddziatu, w zalezno$ci od miejsca wydania Towaru
Kupujacemu.

Uzytkownik moze dokona¢ zakupu poprzez rejestracj¢ na stronie Sklepu oraz
utworzenie indywidualnego konta, badz bez obowigzku rejestracji.

Rejestracja jest bezplatna oraz dobrowolna i wymaga wypehienia przez Uzytkownika
stosownego formularza rejestracyjnego, w ktérym Uzytkownik wskazuje swoje dane,
w tym dane osobowe 1 adres poczty elektronicznej, samodzielnie ustalajac oraz
wprowadzajac Hasto dostepu do Konta. Podczas rejestracji Uzytkownik zobowigzany
jest do zaakceptowania poprzez zaznaczenie odpowiednich ,,checkboxow” (pol
wyboru) celem akceptacji niniejszego Regulaminu oraz wyrazenia zgody na
przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezb¢dnym dla realizacji zamowien,
zarejestrowania oraz prowadzenia konta. Aktywacja konta wymaga kliknigecia w link
aktywacyjny wystany na wskazany przez Uzytkownika adres poczty elektroniczne;.

W przypadku utworzenia indywidualnego konta Uzytkownika, dane dost¢gpne na tym
koncie moga by¢ dowolnie modyfikowane, usuwane oraz zmieniane przez
Uzytkownika. Wskazane przez Uzytkownika dane powinny by¢ aktualne oraz
prawidtowe.

Czynnosci rejestracyjne dokonywane sg jednorazowo, a kolejnych zakupéw mozna
dokonywac poprzez logowanie do utworzonego konta przy uzyciu Loginu oraz Hasta.

Login oraz Hasto s3a poufne, a Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za ich
udostepnienie osobom trzecim.

Aby usung¢ utworzone konto, Uzytkownik powinien skontaktowac si¢ z Przedsigbiorca
w wybrany sposob wskazany w § 3 pkt. 1.

Przedsigbiorca w ramach ustug $wiadczonych droga elektroniczng wysyta na podany
przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej, za jego odrebng zgoda, bezptatny
,Newsletter”. Rezygnacja z subskrypcji ,,Newslettera” wymaga poinformowania
Przedsiebiorcy poprzez wejscie w Zaktadke ,, Newsletter” na Koncie oraz kliknigcie



ikony ,,Wypisz z Newslettera”, badz poprzez informacje¢ wystang na adres poczty
elektronicznej Przedsigbiorcy wskazany w§ 3 pkt. 1 niniejszego Regulaminu.

12. Uzytkownik moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng. Przedsigbiorca ma prawo wypowiedzie¢c umowe o $§wiadczenie ustug
drogg elektroniczng z 7-dniowym terminem wypowiedzenia, jezeli Uzytkownik narusza
W sposOb uporczywy zapisy niniejszego Regulaminu albo dopuszcza si¢ dziatan o
charakterze bezprawnym, badz korzysta z ustug w sposdb oczywiscie sprzeczny z
zasadami oraz celem funkcjonowania Sklepu, czy naruszajacy prawa osob trzecich.

13. Wypowiedzenie umowy przez ktérgkolwiek ze Stron, jak rownie Z jej rozwigzanie za
obustronng zgoda jest rownoznaczne z usuni¢ciem konta Uzytkownika.

14. Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng
sktadane przez Przedsigbiorce zostaje przestane na podany adres e-mail Uzytkownika.

15. Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng

sktadane przez Uzytkownika moze zosta¢ ztozone przez przestanie jego tresci na adres
e-mail podany do kontaktu albo bezposrednio poprzez usunigcie konta Uzytkownika.

16. Wypowiedzenie lub rozwigzanie za zgoda stron umowy o $§wiadczenie ustug droga

elektroniczng pozostaje bez wptywu na wykonanie zawartych uméw sprzedazy, chyba,
ze Strony zgodnie postanowig inaczej.

§ 6 Platnosci oraz koszty
1. Za zamoéwiony Towar Kupujacy jest obowigzany zaplaci¢ w terminie 7 dni od dnia
dokonania zakupu lub w momencie dostarczenia Towaru - w zaleznos$ci od wybrane;j
formy ptatnosci.

2. Kupujacy moze skorzysta¢ z nastgpujacych form ptatnosci:

a) platno$¢ przelewem na konto Przedsigbiorcy

Dane banku: BGZ BNP Paribas SA
Numer konta: 55 1750 1309 0000 0000 3015 9225
Kod SWIFT: PPABPLPKXXX

b. platnos¢ przy odbiorze Towaru;

c. platnos¢ w kasie - w przypadku zamowien odbieranych osobiscie, bezposrednio w
siedzibie Przedsigbiorcy



. Dostepne formy ptatnosci widoczne sg réwnie z podczas dokonywania zamowienia.

Ceny podane w sklepie wyrazone sg w zlotych polskich PLN i sg cenami brutto
(zawieraja nalezny podatek Vat).

. Kupujacy posiadajacy indywidualny kod rabatowy moga go wpisa¢ po wyswietleniu
zawarto$ci Koszyka, celem obliczenia przystlugujacego im rabatu.

. Na cen¢ zamo6wienia sktada si¢ cena Towaru oraz koszt jego dostawy.

Cena dostawy Towaru wynosi odpowiednio:

a) 19 PLN brutto w przypadku wyboru formy platnosci przelewem

b) 25PLN brutto w przypadku wyboru formy ptatnosci przy odbiorze

§ 7 Zasady wysylki oraz dostarczania zamowien

. Przedsigbiorca wysyla Towar po otrzymaniu wplaty Kupujacego, badz wyborze
przesyiki kurierskiej platnej przy odbiorze, w dni robocze od poniedziatku do piagtku, w
terminie zaleznym od wskazanej w indywidualnym opisie kazdego z towarow
dostepnosci podanej w dniach.

. Przedsigbiorca dostarcza zamowione przez Kupujacego Towary na adres wskazany
przez Kupujacego w formularzu zamowienia za posrednictwem firmy kurierskiej UPS.
Kupujacy ma réwniez prawo do odbioru osobistego zamoéwionych Towarow w
siedzibie Przedsigbiorcy: ul. Piastowska 50 a, 58- 240 Pitawa Gorna regulujac zaptate
za zamowiony Towar gotowka przy jego odbiorze lub kartg ptatnicza.

Towary dostarczane sg w terminie do 2 dni roboczych od dnia ich przekazania przez
Przedsigbiorce firmie kurierskie;.

Towary dostarczane sg wytacznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;.

§ 8 Odstapienie od umowy



1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy towaru w terminie 14 dni bez
podania jakiejkolwiek przyczyny

2. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktorym
Konsument wszedl w posiadanie rzeczy, lub w ktérym osoba trzecia inna niz
przewoznik 1 wskazana przez Konsumenta weszta w posiadanie rzeczy.

3. Aby skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od umowy Konsument musi poinformowaé
Elzap Elektrotechnika Sp. z 0.0. z siedzibg ul. Piastowska 50 a, 58-240 Pitawa Gérna o
swojej decyzji o odstgpieniu od umowy sprzedazy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia (np. pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczng).

4. Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstagpienia od umowy
zamieszczonego ponizej, ktory moze wydrukowaé i wypehié, jednak nie jest to
obowigzkowe.

Wzor formularza odstapienia od umowy

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od
umowy)

Adresat: Elzap Elektrotechnika Sp. z o.0.
ul. Piastowska 50 a,

58-240 Pitawa Gorna,

e- mail: ps@elzap.pl,

tel. 504 496 178

— Ja/My( *) niniejszym informuj¢/informujemy( *) o moim/naszym odstapieniu od umowy
sprzedazy nastgpujacych rzeczy( *)/umowy dostawy nastepujgcych rzeczy( *)

— Data zawarcia umowy( *) /odbioru( *)



— Imi¢ 1 nazwisko konsumenta(-6w)

— Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko je zeli formularz jest przesytany w wersji
papierowej)

— Data

( *)Niepotrzebne skreslic.

5. Aby zachowaé termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat
informacj¢ dotyczacg wykonania przystugujacego mu prawa odstgpienia od umowy
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

6. W przypadku odstapienia od umowy sprzedazy, Przedsigbiorca zwraca Konsumentowi
wszystkie otrzymane platno$ci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem
dodatkowych kosztow wynikajagcych z wybranego przez Konsumenta sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez
Przedsigbiorce) niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od
dnia, w ktorym Przedsigbiorca zostal poinformowany o decyzji Konsumenta w
przedmiocie wykonania prawa odstgpienia od umowy sprzedazy.

7. Zwrot ptatnosci jest dokonywany przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie
zostaly przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie
zgodzit si¢ na inne rozwigzanie. W kazdym przypadku Konsument nie ponosi zadnych
optat w zwigzku z tym zwrotem.

8. Przedsigbiorca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania od
Konsumenta rzeczy lub do czasu dostarczenia dowodu jej odestania, w zaleznos$ci od
tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesnie;.
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Towar nalezy odesta¢ na adres: Elzap Elektrotechnika Sp. z o. 0. z siedzibg ul.
Piastowska 50 a, 58- 240 Pitawa Gorna, niezwlocznie , a w kazdym razie nie p6zniej
niz 14 dni od dnia, w ktorym Konsument poinformowat Przedsigbiorce o odstgpieniu
od umowy sprzedazy. Termin jest zachowany, jezeli Konsument odesle rzecz przed
uptywem terminu 14 dni.

Konsument jest zobowigzany ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

. Konsument odpowiada za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej

W sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
rzeczy.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do umowy:

a) o $wiadczenie ustlug, jezeli Przedsigbiorca wykonal w petni ustuge za wyrazng zgoda
Konsumenta, ktéry zostal poinformowany przed rozpoczeciem §wiadczenia, ze po
spelnieniu §wiadczenia przez Przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

b) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
Przedsigbiorca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowys;

c) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

d) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub
majaca krotki termin przydatnosci do uzycia;

e) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczgtowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrocic¢ ze wzgledu na ochrong
zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po
dostarczeniu

f) w ktorej przedmiotem §wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na
swo0j charakter, zostaja nieroziacznie polaczone =z innymi rzeczami;

h) w ktorej Konsument wyraznie zadat, aby Przedsi¢gbiorca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca §wiadczy dodatkowo
inne ustugi niz te, ktorych wykonania Konsument zadal, lub dostarcza rzeczy inne niz
cze$ci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia
od umowy przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy.

§ 9 Gwarancja



Wszystkie Towary sprzedawane w Sklepie objete sg gwarancja. Towary mogg posiadac
gwarancj¢ producenta, importera, badz sprzedawcy, ktora obowigzuje na terenie Polski.

W przypadku, gdy na dany Towar udzielona jest gwarancja szczegétowe informacje o
niej oraz jej tres¢ zawarte sg w opisie kazdego z Towarow.

Przedsigbiorca wydaje Kupujagcemu wraz z Towarem dokument gwarancyjny
utrwalony na papierze, badz innym trwatym nosniku.

Wigkszos¢ produktow posiada gwarancje realizowane bezposrednio przez
autoryzowane punkty serwisowe producentow. Dokladne adresy punktow serwisowych
znajduja si¢ na kartach gwarancyjnych dotaczanych do produktow oraz na stronach
internetowych producentow.

§ 10 Reklamacje

Przedsigbiorca jest zobowigzany do dostarczenia rzeczy wolnej od wad.

W przypadku stwierdzenia wadliwosci otrzymanego Towaru Kupujacy wedle wtasnego
wyboru moze:

skorzysta¢ z przewidzianych dla danego Towaru uprawnien gwarancyjnych;

ztozy¢ Przedsigbiorcy reklamacje z tytutu rekojmi za wady.

Kazda rzecz kupiona w Sklepie moze by¢ reklamowana przez Kupujacego, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami art. 556 i nast. Kodeksu Cywilnego, jezeli w ciggu dwoch
lat od jej wydania stwierdzona zostanie wada stanowigca o jej niezgodnosci z umows3.

Jezeli rzecz sprzedana ma wadg, Kupujacy moze ztozy¢ o§wiadczenie o obnizeniu ceny
albo odstgpieniu od umowy, chyba ze Przedsigbiorca niezwtocznie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Kupujacego wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade
usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli rzecz byla juz wymieniona lub
naprawiana przez Przedsigbiorce albo Przedsigbiorca nie uczynit zado$¢ obowigzkowi
wymiany rzeczy na wolng od wad lub usunigcia wady.

Konsument moze rowniez zamiast zaproponowanego przez Przedsigbiorce usunigcia
wady zada¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy zadac
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usuni¢cia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowag w sposob
wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow
W porownaniu ze sposobem proponowanym przez Przedsigbiorce. Przy ocenie
nadmiernosci kosztow uwzglednia si¢ warto$¢ rzeczy wolnej od wad, rodzaj i znaczenie
stwierdzonej wady, a takze bierze si¢ pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby
kupujacego inny sposdb zaspokojenia.

Kupujacy nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.
Reklamacje mozna ztozy¢ w siedzibie Przedsigbiorcy lub droga pocztowa.

W przypadku reklamacji skladanej droga pocztowa, nalezy wskaza¢ przyczyny
reklamacji, zadanie, co do sposobu rozpatrzenia reklamacji przez Przedsigbiorce oraz
informacje niezbedne do zidentyfikowania zamodwienia, a nastgpnie, jezeli
Przedsigbiorca uzna to za niezbgdne do rozpatrzenia reklamacji, po uprzednim
uzgodnieniu z Przedsigbiorcg, odesta¢ kompletny Towar na adres: Elzap
Elektrotechnika Sp. z 0. 0. z siedzibg ul. Piastowska 50 a, 58- 240 Pitawa Gorna.

Przedsigbiorca ma obowigzek rozpatrzy¢ reklamacj¢ Konsumenta w terminie 14 dni
oraz poinformowa¢ Konsumenta o sposobie jej zalatwienia.

W przypadku, gdy realizacja zadan zwigzanych z reklamacjg wadliwego Towaru wigze
sic¢ z dostawg nowego lub naprawionego Towaru, koszty dostawy ponosi
Przedsi¢biorca.

Roszczenie o usunigcie wady lub wymiang Towaru na wolny od wad przedawnia si¢ z
uptywem roku, liczac od dnia stwierdzenia wady. Jezeli Kupujacym jest Konsument,
bieg terminu przedawnienia nie moze zakonczy¢ si¢ przed uptywem 2 lat od wydania
Towaru.

Przy sprzedazy migdzy przedsigbiorcami Kupujacy traci uprawnienia z tytutu rekojmi,
jezeli nie zbadat rzeczy w czasie i w sposob przyjety przy rzeczach tego rodzaju i nie
zawiadomit niezwtocznie Przedsi¢biorcy o wadzie, a w przypadku gdy wada wyszta na
jaw dopiero pdzniej — jezeli nie zawiadomil Przedsigbiorcy niezwlocznie po jej
stwierdzeniu.

Reklamacje dotyczace ushug $wiadczonych przez Przedsigbiorce, w tym
nieprawidlowosci w funkcjonowaniu Sklepu, nalezy sktada¢ w formie elektroniczne;,
pisemnie lub telefonicznie na dane kontaktowe Przedsigbiorcy wskazane w § 3 pkt.1.
Reklamacja powinna zawiera¢ dane zglaszajacego, jego dane kontaktowe oraz rodzaj i
date wystapienia nieprawidtowosci. Przedsigbiorca rozpatrzy reklamacje¢ w terminie 14
dni od dnia jej wniesienia.

W przypadku, gdy Kupujacy nie zgadza si¢ z decyzja Przedsigbiorcy dotyczaca
reklamacji, Kupujacy moze skierowaé sprawe do rozstrzygnigcia przez Sad
powszechny. Kupujacy bedacy Konsumentem moze rownie z skorzystaé z
alternatywnych metod rozstrzygania sporow opisanych w § 11.



§ 11 Sposoby rozpatrywania sporow

Spory wynikle na tle uméw zawartych na podstawie niniejszego Regulaminu
rozpatrywane sg przez wlasciwy rzeczowo oraz miejscowo dla rozstrzygniecia sporu
Sad powszechny.

Kupujacy bedacy Konsumentem ma réwniez prawo do skorzystania z pozasadowych
sposobow dochodzenia roszczen.

Kupujacy bedacy Konsumentem posiada m.in. nastepujace mozliwosci skorzystania z
pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

zwrocenie si¢ do stalego polubownego sadu konsumenckiego dzialajacego przy
Inspekeji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej umowy
sprzedazy;

zwrocenie si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczgcie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu;

skorzystanie z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow
lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow
(m.in. Federacja Konsumentéw, S towarzyszenie Konsumentow Polskich).

Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Kupujacego
bedacego Konsumentem z pozasagdowych sposobow rozpatrywania sporéw dostepne sa
w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentow, organizacji spotecznych, do ktoérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratoéw Inspekcji Handlowej oraz Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

§ 12 Dane osobowe

. Administratorem danych osobowych Uzytkownikow jest Przedsigbiorca.

Przedsigbiorca wykorzystuje oraz przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw zgodnie z
ustawg z 29 sierpnia 1997 roku o Ochronie Danych Osobowych. Dane osobowe
Uzytkownika moga zosta¢ przekazane osobom trzecim wylacznie w celu oraz w
zakresie niezbednym dla prawidlowej realizacji ustug $§wiadczonych na podstawie



Regulaminu w szczegdélnosci operatorom pocztowym 1 firmom kurierskim w celu
nadania przesylki oraz za odrgbng zgoda w celach marketingowo-promocyjnych.

Uzytkownicy maja prawo do wgladu do swoich danych osobowych, zadania
poprawienia ich, zmiany oraz usuni¢cia.

§ 13 Postanowienia koncowe

W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa.

Regulamin obowiazuje od dnia 15 stycznia 2019 roku, do umoéw zawartych przed tym
dniem stosuje si¢ przepisy dotychczasowe.

Przedsigbiorca ma prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiana staje si¢
skuteczna w terminie wskazanym przez Przedsigbiorcg, ktory nie moze by¢ krotszy niz
14 dni od momentu udost¢pnienia zmienionego Regulaminu, z zastrzezeniem, ze
zamoOwienia rozpoczgte przed wejSciem w zycie zmian s3 prowadzone na zasadach
dotychczasowych. Uzytkownik przy pierwszym logowaniu liczac od chwili wejscia w
zycie zmian zostanie powiadomiony o takich zmianach i o mozliwosci ich akceptac;ji.
Odmowa akceptacji zmian jest rOwnoznaczna z rozwigzaniem zawartej z Przedsiebiorca
umowy.



